Zaruka

Reklamace v zaru¢ni dobé musi vyfizovat podnik, ktery vyrobek prodal, obratte se,
prosim, primarné na negj.

V ramci Evropské unie jsou vyrobky Nosiboo s maloobchodni cenou alespon 10 000 HUF
(pfiblizné 25 EUR) kryty dvouletou (24mésicni) zarukou poskytovanou prodejcem.
PrisluSenstvi Nosiboo, sady Accessory Set, taSky Nosiboo Bag a Toiletry Bag a také
Nosiboo Eco nejsou povazovany za trvanlivé spotfebni zboZzi; vyrobce vSak na tyto
polozky poskytuje dobrovolnou zaruku v délce tfi (3) mésica.

P¥i koupi je prodejce povinen vyplnit zaruéni list na svém vlastnim formulafi. Pokud je
prodejcem vyrobce (napt. oficialni e-shop nebo stranka na Amazonu), platnym zaru¢nim
listem je tistény formular pfiloZzeny v baleni. V obou pfipadech je zaruka platna pouze s
dokladem o koupi.

Informace o zarucnich pravech

l. Obecna pravidla

Na vyrobek vyrobeny v Evropské unii a zakoupeny Vami na izemi Evropské unie
poskytuje distributor (vyrobce, prodejce) zaruku v délce 24 mésicl podle platnych
pravnich pfedpis(, a to ode dne dodani spotfebniho zboZi spotiebiteli nebo, pokud
uvedeni do provozu provadi spole¢nost nebo jeji zastupce, ode dne uvedeni do provozu.
Pokud spotrebitel uvede spotiebni zbozi do provozu vice nez Sest mésicll po dodani,
zarucéni doba zacina bézet od data zakoupeni vyrobku. Reklamaci v ramci zaruky mizete
uplatnit u distributora, v misté nakupu nebo u zakaznického servisu uvedeného v
zarucnim listu.

Zaruka nema vliv na zakonna prava spotrebitele, zejména - ale nejen — na obchodni
zaruku a zakonnou zaruku a narok na nahradu Skody. Splnéni zarucnich povinnostia s
tim souvisejici naklady nese prodejce daného vyrobku. Prava vyplyvajici ze zaruky se
uplatnuji prostfednictvim zaruéniho listu, jehoz platnost nesmi byt podminéna vracenim
otevieného obalu vyrobku spotfebitelem. Platnost zaruky neni dotéena nespravnym
vystavenim zarucniho listu ani jeho neposkytnutim spotfebiteli.

Pokud neni spotfebiteli pfedan zarucni list, povazuje se uzavieni smlouvy za prokazané i
pokud spotfebitel pfedlozi doklad o koupi— Uc¢tenku nebo fakturu potvrzujici hradu
kupni ceny. V takovém pfipadé lze prava ze zaruky uplatnit na zakladé dokladu o
zaplaceni (napf. uctenky).

Zarucni doba zacCina bézet ode dne dodani vyrobku spotrebiteli, nebo pokud uvedeni do
provozu provede podnik nebo jeho zastupce, ode dne instalace, ktery je uveden v
zaruénim listu.



Doba pro uplatnéni naroku ze zaruky za¢ina bézet ode dne splnéni smlouvy mezi
stranami, tedy ode dne dodani vyrobku spotfebiteli nebo ode dne jeho uvedeni do
provozu, atrva 1, 2 nebo 3 roky v zavislosti na cené vyrobku.

Spotiebitel je povinen oznamit spolecnosti vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi. V pfipadé smlouvy mezi spotrebitelem a podnikatelem se ma za to, ze vada byla
oznamena vcas, pokud byla nahldsena do dvou mésicl od jejiho zjisténi. Za Skodu
zpusobenou prodlenim s oznamenim vady odpovida spotiebitel.

V pfipadé opravy vyrobku se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu, po kterou spotrebitel
nemohl vyrobek kvili vadé fadné pouzivat, poc¢inaje dnem jeho pfedani k opravé.

V pfipadé spotiebitelského sporu mize spotiebitel zah4jit fizeni u kteréhokoli smiréiho
organu provozovaného krajskou hospodarskou komorou (hospodarskou komorou
hlavniho mésta).

Nosiboo Pro a Nosiboo Go jsou hygienicka zdravotnicka zafizeni. Pravo na odstoupeni
od smlouvy lze uplatnit pouze pokud je zafizeni nepoSkozené a ochranna félie na Spi¢ce
nasady je rovnéz neporusena! Z hygienickych dlvodd nevymeénujeme vyrobky s
otevienou folii. Orientacni a platné pravni pfedpisy:

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU § 16 pism. e), Madarsko: Nafizeni
vlady €. 45/2014. (1l. 26.) 8 29 odst. 1 pism. e), Nafizeni vlady ¢. 270/2020. (VI. 12.) o
zmeéné nafizeni vlady ¢. 151/2003. (IX. 22.) o povinné zaruce na urcité vyrobky
dlouhodobé spotfeby a nafizeni vlady ¢. 249/2004. (VIII. 27.) o povinné zaruce na urcité
opravarenské a udrzbové sluzby.

Il. Zaruéni prava

V réamci zaruky ma spotrebitel na zakladé svého uplatnéného naroku pravo volby mezi
nasledujicimi moznostmi:

mUze pozadovat opravu nebo vyménu, pokud neni provedeni zvoleného zaru¢niho
naroku nemozné nebo by nezpUsobilo nepfimérené dodatec¢né naklady pro podnikatele
ve srovnani s jinym zaru¢nim narokem, pficemz se zohlednuje hodnota sluzby v
bezchybném stavu, zdvaznost poruseni smlouvy a Ujma zpusobena spotrebiteli v
dUsledku uplatnéni zaruky;

mUze pozadovat pfimérené snizeni ceny (Uplaty), odstranit vadu na naklady podnikatele,
odstranit ji sam, nebo ji nechat odstranit tfeti osobou; nebo

mUzZe odstoupit od smlouvy, pokud podnikatel opravu nebo vyménu nezajistil, neni
schopen svou povinnost splnit, nebo pokud spotrebitel ztratil o opravu ¢i vymeénu zajem.
V takovém pfipadé musi byt spotfebiteli vracena kupni cena vyrobku.

Od smlouvy nelze odstoupit pro nepodstatnou vadu.



Podnik je povinen sepsat zdznam o zaru¢nim naroku uplatnéném spotrebitelem v
souladu s ustanovenimi vyhlasky Ministerstva narodniho hospodarstvi ¢. 19/2014 (IV.
29.) o postupovych pravidlech pro vyfizovani zaru¢nich a reklamacnich narokl u
produktd prodavanych na zakladé smlouvy mezi spotiebitelem a podnikem.

Pravidla pro opravu a vyménu

Oprava nebo vymeéna musi byt provedena v pfimérené lh(té, s ohledem na zajmy
spotrebitele, na povahu vyrobku a na zamysleny zplisob poufZiti, o¢ekavany opravnénou
osobou.

Spotiebitel mize zménit zvolené pravo na jiné. Naklady spojené s touto zménou je
povinen uhradit podnikateli, s vyjimkou pfipadd, kdy divod ke zméné dal podnikatel,
nebo pokud zména nebyla jinak odivodnéna.

Spotiebitel mize rovnéz uplatnit svij narok na opravu dle vlastniho vybéru pfimo v sidle
podniku, v kterékoli jeho provozovné, pobocce nebo v servisnim stfedisku uvedeném
podnikem na zaruénim listu.

P¥i opraveé smi byt do vyrobku instalovany pouze nové soucastky.
LhUty pro opravu a vyménu
a) Podnik by se mél snazit provést opravu nebo vyménu nejpozdéji do patnacti dn(.

Pokud doba opravy nebo vymeény presahuje patnact dni, je podnik povinen nejpozdéji v

15. den informovat spotiebitele o pfedpokladané délce opravy nebo vymény. Informace
bude v pfipadé pfedchoziho souhlasu spotfebitele poskytnuta elektronicky, nebo jinym

zpusobem, umoznujicim prokazani jejiho pfijeti spotfebitelem.

Pokud béhem vySe uvedené zarucni doby podnik pfi prvni opraveé vyrobku zjisti, ze
vyrobek nelze opravit, je povinen vyrobek do osmi dnt vyménit, pokud spotfebitel neurci
jinak. Neni-li vyména vyrobku mozn4, je podnik povinen do osmi dnu vratit spotiebiteli
kupni cenu vyrobku na zakladé predlozeného dokladu o koupi, uétenky nebo faktury
prokazujici zaplaceni ceny vyrobku.

Neni-li vyrobek opraven do tficeti dnt od ozndmeni pozadavku na opravu podniku, je
podnik povinen vyrobek do osmi dnt od bezvysledného uplynuti této tficetidenni Lhity
vymenit, pokud spotiebitel neurci jinak.

Neni-li mozZné vyrobek vymeénit, je podnik povinen do osmi dnli od bezvysledného
uplynuti tficetidenni Lhlty na opravu vratit spotfebiteli kupni cenu vyrobku, uvedenou na
dokladu o koupi, U¢tence nebo fakture.

b) Pokud béhem zaruéni doby, uvedené na zaru¢nim listé, dojde po tfech opravach
k dalsi zavadeé vyrobku, a pokud spotiebitel na zakladé pfislusnych pravnich predpist
nepozaduje pfimeérené snizeni kupni ceny a nema zajem o dalSi opravu nebo zajisténi



opravy na naklady podniku, je podnik povinen vyrobek do osmi dnt vymeénit, pokud
spotfebitel nerozhodne jinak.

Pokud neni mozné vyrobek vymenit, je podnik povinen do osmi dn( vratit spotiebiteli
kupni cenu uvedenou na dokladu o koupi, u¢tence nebo fakture prokazujici zaplaceni
ceny vyrobku.

c) Pokud spotfebitel uplatni Zzddost o vyménu do tfi pracovnich dnti od data nakupu
(uvedeni do provozu) z diivodu vady vyrobku, podnik se nem(Ze odvolavat na
nepfimérené vysoké naklady a je povinen vyrobek vymeénit, pokud vada brani jeho
fadnému pouzivani.

Misto opravy

Zbozi dlouhodobé spotieby s pevnou instalaci nebo vazici vice nez 10 kg, pfipadné
zbozi, které nelze prepravovat jako pfiru¢ni zavazadlo ve vefejné doprave - s vyjimkou
vozidel - musi byt opraveno na misté provozu. Pokud oprava na misté provozu neni
mozna, demontdz, instalaci, odvoz a zpétnou dopravu zajisti podnik, nebo — pokud
opravu spotrebitel pozaduje pfimo u servisniho stfediska — pfislu§né servisni stfedisko.

I1l. Vyjimky
Odpovédnost za zaruku se nevztahuje zejména, ale nejen na nasledujici pfipady:

neodborné uvedeni do provozu, pokud uvedeni do provozu neprovadéla spoleénost
nebo jeji zastupce, dale pokud nespravné uvedeni do provozu nebylo zptisobeno chybou
nebo absenci pokynU vyrobce,

nespravneé pouziti,
nedodrzeni povinnosti tykajicich se udrzby,
nevhodné skladovani, nespravné zachazeni, poskozeni,

pokud byla zavada zpUlsobena pfirodnimi silami nebo pfirodni katastrofou.



